UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO CONG THUONG Poc 1ap — Tu do — Hanh phiic
S6: 41 /KH-SCT Khanh Hoa, ngay 3 thang 6 nam 2025
KE HOACH

Cii thién va nang cao Chi s6 cai cich hanh chinh va
Chi s hai 10ng ciia nguoi dén, to chire ddi véi sw phuc vu
cua S¢ Cong Thuong nam 2025

Cin ctr K& hoach s6 5399/KH-UBND ngay 07/5/2025 ctia UBND tinh vé viéc
cai thién va nang cao Chi sb cai cach hanh chinh va Chi sé hai 10ng ctia ngudi dan,
t6 chirc dbi véi su phuc vu cua cua co quan hanh chinh nha nudc tinh Khanh Hoa
niam 2025. S& Cong Thuong xay dung Ké hoach Cai thién va nang cao Chi s cai
cach hanh chinh va Chi s hai long cua nguoi dan, t6 chitc d6i vé6i sy phuc vu cla
cua S¢ Cong Thuong ndm 2025 nhu sau:

I.MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu

- Phét huy nhiing két qua dat dugc, dong thoi khic phuc triét dé cac ndi dung,
tiéu chi danh gia cong tac cai cach hanh chinh con han ché dbi véi S6 Cong Thuong
trong nam 2024 (cac tiéu chi khong dat diém hoic dat diém nhung khong dat murc tbi
da); xac dinh trach nhi€ém cua cac phong, don vi trong viéc cai thién Chi s6 PAR
INDEX, Chi s6 SIPAS ctia S Céng Thuong nam 2025 va nhitng nam tiép theo.

- Xac dinh cac nhiém vu, giai phap cu thé dé tao chuyén bién df’)ng b0, thuc
chat trén cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan ctua Chi s6 PAR INDEX, Chi s6 SIPAS,
phan dau Chi s6 PAR INDEX, Chi sé SIPAS cua tinh duoc cai thién, trong d6 Chi
s6 PAR INDEX ting so v6i nam 2024.

- Gop ph?ln hoan thanh cac muc tiéu va nhiém vu dé ra tai cac Ké hoach:
CCHC, tuyén truyén CCHC tinh, kiém soét thu tuc hanh chinh va chuyén doi s6 cua
tinh nam 2025.

- Cham dut tinh trang cac ndi dung, nhi¢ém vu cai cach hanh chinh dugc S¢
Cong Thuong giao cho cic phong, don vi thudc S nhung khong dugc thuc hién hodc
thuc hién mang tinh hinh thirc, khong hiéu qua, khong dat yéu cau.

2. Yéu ciu

- Cac nhiém vu, giai phap dé ra phai kha thi, sat véi yéu cau tai cac linh
vure, tiéu chi, tiéu chi thanh phan ciia P& an xac dinh Chi s6 CCHC cua tinh.

- Panh gia ding thyc trang, két qua thuc hién cac ndi dung va trién khai thuc
hién c6 hiéu qua cac giai phap nham nang cao Chi s6 PAR INDEX, Chi s6 SIPAS
ctia nguoi dan, t6 chuc.
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- Tang cuong sy phdi hop gitta cac phong, don vi trong thuc hién cac nhiém
vu, giai phap dé ra tai Ké hoach nay nham cai thién va nang cao Chi s6 PAR INDEX,
Chi s SIPAS.

- Cac phong, don vi tiép tuc ddy manh truyén thong vé két qua CCHC cuia tinh
t61 toan thé can bo, cong chirc, vién chirc va ngudi dan, doanh nghiép dé gitp ho
nang cao nhan thure, tang su tin tudng va dua ra nhitng danh gid, ghi nhan chinh xac
nhitng nd lyc cta tinh trong cong tic CCHC.

- Céc ndi dung, nhi€ém vu phai dugc thuc hién kip thoi, théng nhét, khong dé
x4y ra tinh trang cac phong, don vi thudc s& cham tré lam anh huong dén két qua
chung cua So; kién quyét xur Iy nghiém dbi vai 1anh dao phong, don vi, cong chic,
vién churc, nguoi lao dong thiéu tranh nhiém, khong thuc hién ding, dﬁy du cac nhi€ém
vu dugc giao.

II. NHIEM VU/GIAI PHAP, SAN PHAM, TIEN PO VA TRACH
NHIEM THU'C HIEN

(Nhiém vu/gidi phdp cu thé theo Phy luc dinh keém)
111. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac phong, don vi thudc va trwe thude S¢; Trung tdm Khuyén cong va
Xiic tién thwong mai; Chi cuc quan Iy thi truong

- Nguoi dimg dau cac phong, don vi phai xac dinh rd céng tic CCHC 1a trach
nhiém cua nguoi ding dau va chiu trach nhiém truéc Giam dbc S vé thuc hién cac
giai phap dé nang cao chi s6 PAR INDEX va Chi so SIPAS cua So. Pong thoi, giai
trinh va chiu trach nhiém trude Giam doc S vé két qua thuc hién cac nhiém vu/ gidi
phap dugc phan cong trong Ké hoach khong dap tmg duwoc muyc tiéu dé ra lam giam
diém sb cac nodi dung, tiéu chi trong Chi s6 PAR-INDEX ¢ lién quan.

- T chire phé) bién, quan triét nd1 dung ké hoach, bao dam tat ca cong chtec,
Vién chtrc, nguoi lao ddng trong co quan, don vi nhan thirc duoc vai tro, trach nhiém
ca nhan trong thuc hién cong tac cai cach hanh chinh.

- Thudng xuyén to chirc pho bién, cap nhat kién thirc phap luat cho cong chiic,
vién chirc; ning cao ¥ thirc chap hanh phap luat, tang tinh hiéu qué trong thuc thi
cong vu va dap ung yéu cau nhiém vu trong tinh hinh méi.

- Phan cong trach nhiém cu thé cho tat ca cong chtrc, vién chure, nguoi lao dong
thuc hién cac nhiém vu dugc giao theo ké hoach, bao dam xéac dinh rd trach nhiém
chu tri, phéi hop.

- Thuong xuyén chi dao, theo doi két qua thuc hién cac nhi€ém vu cua cong
chuc, vién chue, nguoi lao dong.
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- Pinh ky vao ngay 25 hang thang, bao cdo két qua thyuc hién nhiém vu dugc
giao tai ké hoach nay vé Vin phong so dé tong hop, danh gia.

2. Van phong sé&

- T6 chtre thyc hién, theo doi, don ddn, kiém tra, huéng dan cac phong, don vi
trong viéc thuc hién cac nhiém vy, gidi phap cai thién cac ndi dung, ti€u chi, ti€u chi
thanh phﬁn Chi s6 PAR-INDEX theo chirc nang, nhiém vy dugc phan cong.

- Pinh ky bao céo lanh dao s¢ tién do, két qua thuc hién cac nhiém vu tai ké
hoach nay trong céc cudc hop giao ban hang tuan; phdi hop véi cac phong, don vi
thudc s¢ va Trung tam Khuyén cong va Xtc tién thuong mai, Chi cuc Quén 1y thi
truong tham muu 14nh dao chi dao, giai quyét cac van dé phat sinh trong qué trinh
thuc hién; dong thoi chan chinh, xtr 1y trach nhiém d6i v6i nguoi dimg dau khong
thuc hién hodc thuc hién khong dat yéu cau ddi véi cac nhiém vu duge giao.

- Tham muu Gidm déc so ra soat, phan cong nhiém vu cu thé dbi véi timg
phong, don vi thudc s& trong cong tac cai cach hanh chinh.

3. Dé nghi cdp iy cac chi b thuong xuyén theo ddi két qua thuc hién cong tac
cai cach hanh chinh tai co quan, don vi; ting cuong giam sat thuc té dé nam bat két
qua thuc hién, kip thoi chi dao khéc phuc nhitng han ché, thiéu sot.

Trén day la Ké hoach Cai thién va nang cao Chi so cai cach hanh chinh va Chi
s6 hai long ctia nguoi dan, to chirc d6i voi sy phuc vu ciia ciia S& Cong Thuong nim
2025, dé nghi cac phong, don vi nghiém tdc t6 chirc quan triét va trién khai thyuc hién
6 chét luong, hiéu qua toan bd ndi dung K& hoach nay./.

Noi nhdn: (VBDT)
- VP. UBND tinh;

- S6 Noi vy;

- BGD S6 (chi dao); A A
- Cac phong, don vi (th/hién); \ x| VURG LA
- Trung tam KC va XTTM,; ‘ \ ~/ 7/
- Chi cuc QLTT; I _KHAL (f

- Quan trj mang (Dang Website); = _
- Luu: VT, VP, VH. yen Trong Hoang
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CAI THIEN VA NANG CAO CHI SO CAI CACH HANH CHIiNH VA CHI SO HAI LONG CUA NGUOI DAN, TO

CHU'C POI VOI SU PHUC VU CUA CUA SO CONG THUONG NAM 2025
(Kém theo Ké hoach s6 41 [KH-SCT ngay 03hang 5 ndm 2025 ciia S6 Cong Thirong)

TT

Nhiém vu cu thé

Tien do

Pon vi thuc hién

Pon vi phéi hop

Két qua/san pham

Ghi cha

CONG TAC CHIi PAO PIEU HANH

Trién khai hiéu qua, dang tién d6 ddi
v6i cac nhiém vu dé ra tai Ké hoach
cai cach hanh chinh (CCHC) cua S¢
nam 2025.

Theo tién do
K& hoach cai
cach hanh
chinh cua So
nam 2025

Cac phong, Trung
tam Khuyén cong va
Xdc tién thuong mai,
Chi cuc Quan ly thi
truong (goi la don vi
thudc va truc thudc
So)

Van phong So
don doc, tong hop

Hoén‘thénh 100% nhiém
vu dé ra tai ké hoach
CCHC cua S¢ nam 2025

Hoan thanh 100% nhiém vy, cbng
viéc dugc UBND tinh giao trong nam
2025 sém han, dung han.

Thuong xuyén

Céc phong, don vi
thuoc va truc thudc
S¢ thuong xuyén
theo ddi, xu 1y kip
thoi dbi v6i cong viée
dugc giao trén phﬁn
mém Nhic viée, dam
bao hoan thanh dung
han va phan hdi day
du két qua xur 1y trén
phin mém; trudng
hop c¢6 kho khan,
vuéng mic hodc can
thém thoi gian giai
quyét, phai kip thoi
bao cao hoac c6 van
ban dé nghi gia han.

- Van phong Sé:
Dinh ky thu sau
hang tuin, tong
hop, bdo céo lanh
dao so tai cudc
hop giao ban két
qua thyc hién
nhiém vy UBND
tinh giao, tham
muu; chan chinh,
xur ly trach nhiém
cua nguoi dung
dau phong, don vi
néu xdy ra tré han.

Céc nhiém vy, cong viéc
do UBND tinh giao duogc
giai quyét som han, diing
han dat tor 100% tr¢ 1én

Cong chuc co tu
10% hd so tré
han UBND tinh
trd 1én thi khong
dugc xép loai
hoan thanh tét
nhiém vu.




TT

Nhiém vu cu thé

Tien do

Pon vi thuc hién

Pon vi phéi hop

Két qua/san pham

Ghi cha

DPo6i moi, sang tao trong trién khai
nhiém vu CCHC.

Trong 06
thang dau nam
2025

- Cac phong, don vi
thudc va truc thudc
Sé.

- TTKC va XTTM
nghién ctru, trién khai
cac sang kién, giai
phap moi trong cong
tac CCHC, d& nghi
cong nhan hiéu qua
va pham vi ap dung
theo quy dinh.

Van phong So
don doc, tong hop

Sang kién, giai phap méi
vé CCHC trong niam
2025 dugc ap dung va
dugc cong nhan hiéu qua
(c6 it nhat 02 sang kién)

St dung két qua danh gia, xép hang
CCHC va két qua giai quyét tha tuc
hanh chinh (TTHC) dé danh gia, xép
loai cén bd, cong chuc, vién chirc va
ngudi ding dau, binh xét thi dua-khen
thuong theo Chuong trinh hanh dong
sO 12823/CTr-UBND ngay
23/12/2022 cua UBND tinh

binh ky
hang thang

- Van phong So:
Thyc hién nghiém
viéc danh gia hang
thang ddi v4i can bo,
cong churc, vién chure,
nhan vién tham gia
giai quyét TTHC.

Céc phong, don
vi thudc va truc
thudc S&

- Két qua danh gia can
by, cong chuc, vién
churc, nhén vién tham gia
giai quyét TTHC hang
thang.

- Két qua danh gia can
b0, cong chirc, vién chirc
va ngudi dung dau co
quan, don vi nam 2024
va nam 2025

Két qua nay dua

vao danh gia
hang quy, danh
gia cudl nam,

lam co s& phan
phéi thu nhap
tang thém, theo
nguyén tac: cong
chuc, co tor 10%
hé so TTHC tré
han tr¢ Ién thi
khong duoc xép
loai hoan thanh
tdt nhiém vu.

Thuc hi¢n nhiém vy dugc Chinh phu,
Thu tudng Chinh phu giao trong ndm

Theo ti€én do
cu thé cua
tung nhiém vy

Céc phong, don vi
thuoc va truc thudc
Sé.

100% nhiém vu duoc
Chinh phu, Thu tuéng
Chinh phu giao trong
nam




TT Nhiém vu cu thé Tién dd Pon vi thuc hién | Pon vi phoi hop Két qua/san pham Ghi cha
Il | CONG TAC TUYEN TRUYEN
Tin, bai viét vé nhimg két
qué dat duoc yé nhiing
ton tai, han cheé, r}guyén
nhan, tinh hinh trién khai
Ding tai ni dung, thong tin CCHC | . o nhicm vu CCHC cua S6;
1 n R Thuong xuyén Van phong S& cac mo hinh co ché dang
trén website cua S& 2 :
duoc trién 7khal thu’c
hién, cac dién hinh tot
trong CCHC dugc dang
tai thuong xuyén va lién
tuc
Tb chic cac Hoi nghi, héi thao tap | Trong nam - \ \ Cac hoéi nghi tap huén
2| huén chuyén @& CCHC 2025 Van phong 86 duoc t6 chirc
Tf) Chl’;}’C H91 nghi doi tho.g? v6i nguoi Trong nam Cai: ph9ng, don vi Céc hoi nghi, héi thao
3 dan, t6 chuc, doanh nghi¢p, nha dau thudc va truc thudc X1
2025 \ duoc to chuc
tu,... S&
1l | CAI CACH THE CHE
Béro céo kiém tra, xur ly, ra soat, h¢
thong hoa van ban quy pham phép s AT A 1R
luat (VBQPPL) dinh ky va dot xuét . Céic phong, don v | D40 €40 V€ ket qua kiem
, . . oA . .| Trudc ngay < \ . A . tra, xir ly VBQPPL; ra
1 | dang thoi han, dam bao day dua noi Van phong So thuoc va truc , . £ ,
s AT A 1.2 \ 15/12/2025 . an soat, hé thong hoa
dung. Bao cao vé két qua kiém tra, xur thuoc S& VBOPPL
ly VBQPPL; ra soat, h¢ thong hoa
VBQPPL
X}r. 1y, lflen nAghg XU 131 kip tp(n van ban Truéc ngiy ) ‘ q CacAphong, don vi Béo céo kiém tra, xir Iy
2 | trai phéap luat qua cong tac kiém tra 15/12/2025 Vian phong Sé& thugc  va truc VBQPPL
VBQPPL thudc So phoi hop




TT

Nhiém vu cu thé

Tien do

Pon vi thuc hién

Pon vi phéi hop

Két qua/san pham

Ghi cha

thuc hi€n tham
muu lanh dao s&
xr ly hodc bao
cdo, kién nghi co
quan ¢6 thim
quyén xur Iy qua
cong tac kiém tra
VBQPPL

ng‘m thanh 100% nhiém vu dé ra tai
Keé hoach theo ddi thi hanh phap luat)

Trudc ngay
03/12/2025

Vian phong S¢&

- Ké hoach ctia s& vé theo
doi thi hanh phap luat
nam 2025;

- Bao céo két qua thuc
hién Ké hoach theo ddi
thi hanh phdp ludt nam
2025

Xt Iy nhitng bt cap qua theo
doi thi hanh phap luat

Trudc ngay
03/12/2025

Vian phong Sé

Cac phong, don vi
thuoc va truc
thudc S& phdi hop
thuc hién tham
muu lanh dao s&
xr ly hodc bao
cdo, kién nghi co
quan cO tham
quyén xu ly qua
theo ddi thi hanh
phép luat

Céc van dé bat cap qua
theo ddi thi hanh phap
luat (khong bao gdm cac
bat cap vé bién ché, tap
huin) duoc xtr 1y hoic
kién nghi xtr ly

Cong bd danh muc VBQPPL hét hiéu
lyc, ngung hiéu luc dinh ky hang nam

Truodc
31/01/2026

Vian phong Sé&

Céc phong, don vi
thuoc va truc
thudc So

Vin ban ra soat cong bd
danh muyc van ban QPPL
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Nhiém vu cu thé

Tien do

Pon vi thuc hién

Pon vi phéi hop

Két qua/san pham

Ghi cha

hét hiéu luc, ngung hiéu
lyc dinh ky hang nam

CAI CACH THU TUC HANH
CHINH

Kiém soat quy dinh TTHC

Trong nam
2025

Céc phong, don vi
thudc va truc thudc
So

Van phong S&

Kiém soat chit ché viéc
ban hanh quy dinh
TTHC trong cac du an,
du thdo van ban QPPL;
thuyc hién nghiém viéc
danh gid tac dong chinh
sach, TTHC trong lap dé
nghi, du an, du thao
VBQPPL , nang cao hi¢u
qua viéc 1ay y kién gop ¥
ddi tuong chiu tac dong,
cong tac tham dinh, thAm
tra theo quy dinh cua
phap luat.

Tiép tuc ra soat, don gian héa TTHC,
loai bo cac thu tuc ruom ra, chéng
chéo; cac loai mau don, to khai khong
can thiét gay khé khin cho ngudi dan,
t6 chuc, doanh nghiép.

Trudc ngay
25/7/2025

Céc phong, don vi
thudc va truc thudc
S& ra soat va dé xuat

Vin phong S¢ dau
moi  tong  hop,
tham muu

- 100% s6 van dé phat
hién qua ra soat TTHC
dugc xtr 1y hodc kién
nghi xtr ly

- B40 céo ra soat va d¢
xuat phuong an don gian
hoa TTHC, kién nghi cac
vuéng mic trong tiép
nhan, giai quyét TTHC
gii Van phong UBND
tinh
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Nhiém vu cu thé

Tien do

Pon vi thuc hién

Pon vi phéi hop

Két qua/san pham

Ghi cha

Cong b(°_’)2 cong khai TTHC va két qua
giai quyet ho so

3.1

coéng bé6 TTHC, danh myc TTHC
theo quy dinh

Trong nam
2025

Cac phong, don vi
thudéc va truc thudc
S¢ xay dung du thao
Cong b

Vin phong S¢ dau
moi  tong  hop,
tham muu

Thuong xuyén ra soat co
so dir litu qubc gia vé
TTHC cta B9 trén Cong
DVCQG, tham muu
cong bd danh myc TTHC
theo quy dinh; bao dam
muc ti€u, thoi han theo
dings Quyét dinh s
766/Qb-TTg ngay
23/6/2022 cua Thu tudéng
Chinh phu va cac van
ban chi dao cua UBND
tinh

(Sau 10 ngay ké tir ngay
ky Quyét dinh cong bé
cua Bo truong va sau 5
ngay ké tir ngay ky Quyét
dinh céng bé ciia UBND
tinh)

3.2

Cong khai TTHC day du, ding quy
dinh trén Trang Thong tin dién tir cia
SO

Thuong xuyén

- Cac phong, don vi
thuoc va truc thudc
c6 trach nhiém ra
soat, cap nhat, cung
cap thong tin chi tiét
vé TTHC thudc linh
vuc phu trach (duogc

Van phong so
theo ddi, phdi hop
ra soat don dbc
cac phong chuyén
mon thyuc hién

100% TTHC thudc thim
quyén giai quyét ciia so
dugc cap nhat, cong khai
dam bao yéu cau tai Piéu
14 va Phu luc IV Thong
tu s6 02/TT-VPCP ngay
31/10/2017 va Thong tu
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Nhiém vu cu thé

Tien do

Pon vi thuc hién

Pon vi phéi hop

Két qua/san pham

Ghi cha

cong bdé moi, sira doi,
bd sung, bii bo) cho
Vin phong sé dé thuc
hién vi¢c cong khai

- Cac phong, don vi
thudéc va truc thudc
phdéi hop véi Vin
phong s& niém yét
cong khai diy du
danh myc va ngi dung
chi tiét ctia cac TTHC
thuoc tham quyén
giai quyét cia so va
dang tai trén Trang
Thong tin dién tir ciia
s&

sO 01/2018/TT VPCP
ngay 23/11/2018 cua
Vian phong Chinh phu
(Trong thoi han 05 ngay
lam viée ké tir khi c6
quyét dinh céng bé trén
co s¢ dit lidu quéc gia).

3.3

Cong bd TTHC ndi bo cap tinh

Trong nam
2025

Cac phong, don vi
thuoc va truc thudc
S¢ xay dung du thao
Cong bd

Van phong S¢
dau moi tong
hop, tham muu

Cong bd, cong khai day
du cac TTHC nd1 bo gitra
cac co quan quan hanh
chinh nha nudc (theo
Cong van s6
9867/UBND-KSTT ngay
06/9/2024 cua UBND
tinh)

Ra soat, trinh cip c6
thAm quyén phé duyét
phuong 4an cat giam,
phuong an don gian hoa
thu tuc hanh chinh no1 bd
(theo Ké hoach so




TT Nhiém vu cu thé Tién dd Pon vi thuc hién | Pon vi phoi hop Két qua/san pham Ghi cha
10583/KH-UBND ngay
30/10/2022 cua UBND
tinh)
Tat ca hd so TTHC cua So duoc tiép 9 Céc phong, don vi < \ . 100% hod so TTHC do S&
A x o XooA 1Ak o Trong nam A A Van phong Sé IO .
4 | nhan va giai quyét trén h¢ thong thong thudc va truc thudc ~. s~ 44 | glal quyét som ha va
L. £ . 2025 \ theo doi, don doc ,
tin gidi quyét TTHC cua tinh So ding han
, , , 100% ho so TTHC do
Cong khai tién do, ket qua giai quyet S¢ tiép nhan, giai quyet
5 | ho so TTHC trén Trang Thong tin | Thuong xuyén Vian phong s¢ dugc cong khai tién do,
dién tu cua s& két qua giai quyét trén
Trang Thong tin dién tu
L Nghi dinh s
e e TTAC doe 20150
ob nhatt va Sl QUYet | o3 Nehi dinh s6
ding quy dinh vé thuc .
. \ : . LAl ~. | 107/ND-CP cua
Cac phong, don vi hién co ché mdt ctra, mot , \
A s A A A Chinh phu,
thudoc va truc thudc, cua lién thong. Quyét dinh s
Thyce hién quy trinh giai quyét TTHC van phong s& thuc 5 . \ - Hb so truc tuyén duoc A i
6 | dam bdo ding theo quy dinh hién | Thuong xuyén | hién tiép nhan, giai | " onPRONESO | 0™ han chinh thrc | O 202 1/QP-
: i ' L theo doi, don doc : UBND ngay

hanh.

quyét TTHC theo
ding quy dinh

hodc tir chdi tiép nhan,
hudng dan bo sung, hoan
thién hd so khong mudn
hon tam gio 1am viée ké
to khi dugc gui thanh
cong trén hé thong

23/8/2021  cua
UBND tinh
Khanh Hoa, cu
thé:

+ Hudéng dan
hoan thién hd so
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Nhiém vu cu thé

Pon vi thuc hién

Pon vi phéi hop

Két qua/san pham

Ghi cha

ban dau bang
Phiéu yéu cau bd
sung, hoan thi¢n
h6 so.

+ Yéu ciu bd
sung hd so toi da
khong qua 01 lan
trong subt qua
trinh giai quyét
hd so.

+ P6i véi hod so
can bo sung phai
c6 Théng béo bd
sung hd so bang
Phiéu yéu cau bo
sung, hoan thién
hd so.

+ Doi vé6i hd so
khong du diéu
kién giai quyét
phai c6 Thong
béo tir chdi giai
quyét ho so bang
Phiéu tir chdi tiép
nhan, giai quyét
hd so.

+ D6i vé6i hd so
tré han phai c6
Thong bao xin
161, hen lai thoi
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TT

Nhiém vu cu thé

Tien do

Pon vi thuc hién

Pon vi phéi hop

Két qua/san pham

Ghi cha

gian tra két qua
bang Phiéu xin
16i va hen lai
ngay tra két qua
doi voi hd so tré
han.

- Viéc dung tinh
hd so phai co 1y
do cu thé, c6 van
ban lién quan
dinh kém trén
phan mém trudc
khi bam duing
tinh ¢ thuan tién
cho viéc theo ddi,
tra ctru tién do
giai quyét ho so;
dong thoi co
quan, don vi thuc
hién dung tinh
phai c6 thong
bao bang vin ban
cho khéch hang
da nop ho so

100% ho so TTHC thyc hién sb hoa

ho so.

Thuong xuyén

Céc phong, don vi
thuoc so thuc hién
nghiém viéc viéc tao
1ap hd so dién tir, sb
héa hd so, van ban
trong qud trinh giai

Vién phong S¢
theo doi, don doc

- Ho so dau vao duoc tao
1ap ho so dién tir; cac vin
ban, tai liéu phat sinh
trong qua trinh giai quyét
TTHC dugc dinh kém
day du trén phan mém.

Nghi dinh s
45/2020/ND CP,
Nghi dinh s6
107/2021/ND-
CP cua Chinh
phu.




11

TT

Nhiém vu cu thé

Tien do

Pon vi thuc hién

Pon vi phéi hop

Két qua/san pham

Ghi cha

quyét TTHC dang

quy dinh.

- Két qua trich xuat tir Bo
chi sb phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép trong
thuc hién TTHC, cung
cdp dich vu cong trén
Cong Dich vu cong quc
gia: Ty 1& hd so TTHC s6
hoa ho so, két qua giai
quyét TTHC cua so dat
100%

100% ty 18 ho so giai quyét
TTHC tiép nhan trong nim

dugc giai quyét ding han, sém
han.

Thuong xuyén

Céc phong, don vi
thudc va truc thudc
So

- Van phong so
theo ddi, don déc,
kiém tra, kip thoi
don dbc, chan
chinh cong chuec,
nhan vién trong
viée xtr Iy hd so
dugc phan cong
phu trach, khong
dé xay ra tinh
trang quén xu ly,
tac nghi¢p trén
phan mém Mot
ctra dién tir, dan
dén ho so tré han.

100% ty 1& ho so giai
quyét
TTHC tiép nhén trong
nam

Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi
cua ca nhan, to chuc doi véi TTHC
thudc tham quyeén giai quyet

Trong nam
2025

Céc phong, don vi
thudc va truc thudc
So

Van phong S¢
dau n}éi theo doi,
tong hop

100% phan é&nh, kién
nghi duoc tiép nhan, xu
ly/tra 161 va cong khai
theo quy dinh




12

TT Nhiém vu cu thé Tién dd Pon vi thuc hién | Pon vi phoi hop Két qua/san pham Ghi cha
V | CAI CACH TO CHUC BQ MAY
Ra soét, sip xép to chic bd may va Theo tién o Var,1 p hoflg 50 chu tri; To trinh cua S6 Cong
A . .  n A cua UBND cac phong, don vi e -
1 | kién toan chic nang, nhiém vu bén | , s A N A Thuong/Quyét dinh ctua
A tinhvacap c6 | thudc, truc thudc so ,
trong S& Cong Thuong 2 A ¢ UBND tinh
tham quyeén phoi hop.
Tiép tuc ra soat, sap xép sap nhap, hop
2 | nhat, t6 chuec lai cac don vi su nghiép
cong lap . % e aa (A
Z A z e < Trung tam Khuyén < \ . To trinh cta S¢ Cong
D’a‘y manh thyc hl.ﬁfn co cheﬂtu: chu d;O i| Trongnam cong va Xic tién Van P h one S9 Thuong/Quyét dinh cua
vGi don vi su nghiép cong lap, chuyén 2025 . theo ddi, don doc ,
2. o i . . thuong mai UBND tinh
doi tr don vi do ngan sach nha nudc
dam bao sang don vi su nghiép tu dam
bao toan bd chi thuong xuyén
Tiép tuc thuc hién tinh gian bién ché | Trong nim < . \ Ca.c p h?ng, don To trinh cuaKSor. Con%’
3 theo 16 trinh da dé ra 2025 Vian phong Sé vi thudc, truc Thuong/Quyét dinh cua
. thudc so UBND tinh
g hyc hién phan cap gin véi quycn . Céc phong, don | T trinh ciia S& Céng
4 an va trach nhiém theo Nghi quyetso | - Trong nim Van phong S¢ vi thudc, truc Thuong/Quyét dinh cua
99{ NQ-CP ngay 24/6/2020 ctia Chinh 2025 thude so UBND tinh
phu
VI | CAICACH CHE PQ CONG VU
T.l N ‘u:1c hoan thién quy dm\h vevt tri Trong nam < \ . CaF: ph9ng, don Vin ban quy dinh vé vi
1 | viéc lam trong co quan hanh chinh Vian phong Sé vi thudc, truc , L7
NN : A 2025 N tri viéc lam
nha ntrc va don vi su nghiép cong lap thudc s&
Ra soat, bd tri can bo, cong chire, vién . . Céac phong, don |- 100% can bd, cOng
. A X R Trudc ngay < \ . 1A L N .
2 | chuc va thyc hién co cau ngach cong 30/11/2025 Van phong S& vi thudc, truc chure c6 ngach cong chirc

chtrc, vién chire theo vi tri viéc lam

thudc so

phu hop véi yéu cau
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TT Nhiém vu cu thé Tién dd Pon vi thuc hién | Pon vi phoi hop Két qua/san pham Ghi cha
ngach cong chuc cua vi
tri viéc lam dugc duyét
- 100% cér} bo, cong
chue dugce bo tri phu hop
vél mo ta cong viéc va
khung nang luc cua vi tri
viéc lam

Béao cao két qua thuc hién cac n(f)j 512?1 C?;)I%i
dung, nhjém vu dugc giao tai Ké n% ay Céic phong, don )
hoach s6 10316/KH UBND ngay . < \ . CoA Bao céo két qua thuc
3 | 22/12/2016 ciia UBND tinh; Chi thi iif) Gfl 2025 B0 Van phong S0 Vi fhuoc, true hién
s6 06/CT UBND ngay 21/4/2020 ctia gy uoc 50
Chu tich UBND tinh 15/11/2025
, . Khong c6 truong hop
Chép hanh nghiém ky luat cong vu, ‘ . e Cdcphong, don | 445" cong chure, vien
4 , N . Thuong xuyén Vian phong S¢& vi thudc, truc L
ky cuong hanh chinh N chuce bi xu 1y ky luat tu
thudc so , 2L, r 1A
murc khién trach tro Ién
Chuyén ddi vi tri cong tac déi véi | o . . Kueé hgﬁﬁh’énbagéica& k;f
5 | cong chtrc, vién chirc khong gitr chiic gay Van phong S& € yen otV
vu lanh dao, quin Iy 30/11/2025 cong tac doi voi cong
; T ' chure, vién churc
Cac phong, don vi| Van phong so
Trona von thudc va truc thude thgo doi, don doc, Théne tin can bd. con
Cap nhat kip thoi thong tin can bo, IVONg | 55 thuong xuyeén | kiém tra viéc cap | . one tn can bo, cong
N , A R A A 05 ngay ke tur A A A - oo | chilre, vién chp*c duoc cap
6 | cong chuc, vién chuc trén phan mém . z. | theo doi, cap nhat day | nhat thong tin cta SO NS
et A A s , ngay thay doi y A . , nhat trén phan mém day
Quan 1y cén bo, cong chirc, vién chirc. AT da thong tin cén bo, | cdc co quan, don | ., ., )
thong tin . du, ding quy dinh

cong chuec, vién chuc
khi c6 sy thay doi

Vi.
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TT Nhiém vu cu thé Tién dd Pon vi thuc hién | Pon vi phoi hop Két qua/san pham Ghi cha
VIl | CAI CACH TAI CHINH CONG
- Pén 31/12/2025: Hoan
Céc phone. don vi Vin ohone sé thanh toi thieu 90% ké
Thuc hién giai ngan ké hoach dau tw | Trong nam a(f p 9 & Vi anp OAg S « | hoach dugc giao
1 ~ thudc va truc thudoc | theo doi, don doc, Z .
cong 2025 S Kidm tra - Bén 31/01/2026: Hoan
thanh 100% ké hoach
duoc giao
: o . ;
Thuc hién quy dinh vé viéc st dung 9 Céc phong, don vi Van phong s& 100 A’. thuf whl@n dgng
: A \ A A S Trong nam A o <. 1o 2z | quy dinh vé sir dung kinh
2 | kinh phi chi thuong xuyén ngudn tu thudc va truc thuoc | theo doi, don doc, D A A
A, N 2025 X . % phi tor nguon ngan sach
ngan sach nha nudc So kiém tra \
nha nudc
T chuic thue hién cac lgién nghi sau Trone nim Céc phong, don vi Vian phong s 100% cac kién nghi sau
3 | thanh tra, kiém tra, ki€ém toan nha g thudc va truc thudc | theo doi, don doc, | thanh tra, ki€m tra, ki€ém
C A ns 1 A s 2025 \ 2 \ oA
nudc vé tai chinh, ngan sach So kiém tra toan duogc thuc hién
- C6 hanh hé
Van phong Sé chu tri QO b,an 1anhi quy ehe
~ quan 1y st dung tai san
theo doi, tham muu N . .
~ s cong theo quy dinh tai
lanh dao s¢ bao cao R . e L.
R , i A , . Luat Quan ly, sir dung tai
N . A . S . két qua thyc hién vé | Cac phong, don N\
Thyce hién hi€u qua cong tac quan ly, | Trong ndm A A S o san cOng
4 , NP S¢ Tai chinh; dong vi thudc va truc A . ,
su dung tai san cong. 2025 o oA A 2 A ox - Bao cao tinh hinh quan
thoi cap nhat chuan thudc S& ., VSR
héa tai sdn o6 A 1y, st dung tai sdn cong
oa tal san cong tren s A A A 1r. .xe
e oA X va cdp nhat chuan hoa tai
Co so dir licu quoc L A .
) . san cong trén Co s¢ dir
gia theo quy dinh. A 2
li¢u quoc gia
5 Trién khai thuc hién co ché ty chicia | Trong nim ng;lg \t;a;r)l(ﬁc }[?éfln Vian phong Sy Theo huéng dan cia So
don vi sy nghi€p cong 1ap theo quy 2025 £ theo ddi, don doc | Tai chinh

thuong mai
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TT Nhiém vu cu thé Tién dd Pon vi thuc hién | Pon vi phoi hop Két qua/san pham Ghi cha
dinh tai Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP
ngay 21/6/2021 cia Chinh phu
Van phong sé chu tri
) theo doi, tham muu Céc phone. don ’

5 Thuc hién tiét kiém chi phi hanh | Trong nam Letmh dao so bao cég vi thﬁéc V%{ truc Tiét ki€ém chi phi hanh

chinh. 2025 két qua thyc hién vé ' thuoe S& chinh tir 10% tro 1én
S¢ Tai chinh theo :
quy dinh.
vin | XAY DUNG CHINH QUYEN
PIEN TU, CHINH QUYEN SO
Theo yéu cau Céc phong, don

. |Xdy dung va thyc hién ké hoach | tai ke hoach Vin phong S vi thudc va trye | K& hoach, béo cdo ket

chuyén do6i s6 ndm 2025 cua UBND thudc So qua chuyén doi so
tinh

Pay manh két ndi, khai thac cac dich 100% dich vu dit liéu
vu dir liéu da du’gc cung cép trén Céc phone. don chia s& trén NDXP thqo

9 NDXP tir cac h¢ thong thong tin dung \ A < \ , ¢ phong, yéu cau cua Cuc chuyén

A A N . ~~ | Thuong xuyén Vian phong Sé vi thudc va truc 2. % . 2

chung, hé thong thong tin chuyén thube S& d61 86 (17 dich vu bat
nganh cua S¢ trén dia ban tinh qua : budc) dugce ket noi tich
LGSP tinh hop
S6 hoa, ky s0, luan chuyén, xir Iy vin
ban di/dén trén phan mém E-Office Cac phong, don 100% van ban di dugc

3 | (Theo Quyét dinh s6 04/2021/0P- | Thudong xuyén Vin phong So vi thude va tryc | tham muu xét duyét trén
UBND ngay 75/3/2021 cua UBND thudc S& phan mém E-Office
tinh)

1| T g i io oo Thing | Trngmin |y | ol don | T i e
tu so 01/2020/TT-VPCP, cung cap 2025 T : ' ;

thudc So

ky dugc quy dinh tai diéu
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TT Nhié¢m vu cu thé Tién dd Pon vi thuc hign | Pon vi phdi hep |  Két qua/san pham Ghi cha
thong tin dir liéu phuc vu chi dao diéu 8 Thong tu s6
hanh ctia Chinh pha, TTCP 01/2020/TT-VPCP

- Khai thac c6 hi€u qua
hé thong thong tin bao
cao cua VPCP
Thyc hién xur ly ding quy dinh dbi véi
cac PAKN thudc thim quyén trén Hé Trong nam Céc phong, don | 100% PAKN dugc xtr ly
5 | thong PAKN cua nguoi dan, doanh 2025 Vian phong Sé vi thudc va truc | dang han va dugc danh
nghiép ve kinh té - xa hoi tinh Khanh thudc S& gié hai long
Hoa.
- Ty 18 hd so truc tuyén
toan trinh trén tong sd hd
so giai quyét TTHC cua
) < 700
Nang cao chét lugng cung cép dich vu , . 50 dqat Eu 70%. ,
cong truc tuyén, tang ty 1¢ hd so gidi | Trong nam - . \ C'ac pl}ong, don | - T?/ Ie tharih toan t;m ¢
6 wét true tuvén. thanh todn truc 2025 Van phong S¢ vi thudc va truc | tuyeén trén Cong
quyet tryc tuyen, : thudc So DVCQG, Hé théng
tuyen A . A
thong tin gidi quyét
TTHC tinh trén tong sb
giao dich cua dich vu
cong dat 60%
Hoan thénh 100% nhiém
Trién khai hidu qué viéc &p dung He — vu theo KE hoach duy tri,
%  1e 1A A . . Cac phong, don | 4p dung H¢ thong Quan
7 thong quan 1y chat lugng theo Ti€u | Trudc ngay Vin phone Sé  thuoe va true | 19 chat 1 theo £i
chudin quéc gia TCVN 1ISO| 30/11/2025 an phong >0 vithuoe va trye | 1y chat lugng theo ticu

9001:2015 trong hoat dong ctia S&

thudc So

chuan qudc gia TCVN
ISO 9001:2015 cua so;
Muc tiéu va Ké hoach
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TT Nhiém vu cu thé Tién dd Pon vi thuc hién | Pon vi phoi hop Két qua/san pham Ghi cha
thuc hién muc tiéu chat
lugng nam 2025
ix | TAC DONG CUA CCHC DEN
PHAT TRIEN KT-XH
Phin d4u hoan thanh cac muc tiéu, . Céc phong, don vi - . \ H(?an thanh V,a hoanh
A e A 11 X~ | Trongnam . o Van phong S6 | thanh vuot muc 100%
1 | nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi 2025 thudc va truc thudc theo doi. dom dée | cde muc tidw. nhiem vu
nam 2025 do HDND tinh giao So ’ " ’ : .
duoc giao
X | CAI THIEN CHI SO HAI LONG
1 | Chi s6 hai long vé “tiép cdn dich vu”
Thong tin vé quy dinh
cac phuong thuc thuc
hién TTHC dugc cung
cap dudi nhiéu hinh thuec,
Pa dang hoa cac hinh thiic cung cap < Céc phong, don ddc bict .Ehong,: qua cac
ORISR N . Trong nam < \ . Co a2 phuong tién thong tin dai
1.1 | thong tin vé€ thu tuc hanh dia phuong Vian phong S& vi thudc va truc , A
. 2025 X ox chung, cac ung dung
chinh thudc So n N )
cong ngh¢ thong tin, tao
diéu kién thl}éll’l loi cl}o
nguoi dan, to chirc ti€p
can, tim hiéu Qé thuc
hién khi ¢c6 nhu cau
, | Chi sd hai long vé “Thii tuc hanh

chinh”
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TT

Nhiém vu cu thé

Tien do

Pon vi thuc hién

Pon vi phéi hop

Két qua/san pham

Ghi cha

2.1

Tuan thu nguyén tac va quy dinh giai
quyet TTHC da duogc phé duyét

Trong nam
2025

Céac phong, don vi
thudc va truc thudc

So

Van phong S6
theo ddi, don doc

100% phuong thuc hién
ding quy dinh

2.2

Tiép tuc ra soat, d& xuat phuong an
don gian hoa TTHC, gidam so lugng
gidy to, thoi gian gidi quyéet

Trong nam
2025

Céac phong, don vi
thudc va truc thudc

So

Van phong S6
theo doi, don doc

K& hoach va Béo céo ra
soat TTHC thudc pham
vi quan 1y va dé& xuét
phuong an don gian hoa

2.3

Tuyén truyén, huéng dan t6 chirc, ca
nhan thuc hién TTHC truc tuyén,
thanh toan truc tuyén, st dung dich vy
buu chinh c6ng ich khi ¢6 nhu cau giai
quyét TTHC

Trong nam
2025

Van phong S&

Céc phong, don
vi thuQc va truc
thudc So

- Phat hanh cac to roi
huéng dan ndp hd so truc
tuyén

- Théng bédo cbng khai
don gia va phuong thirc
thuc hién gui hd so va
nhan két qua giai quyét
hé so TTHC qua buu
chinh c6ng ich

- Trén cac phuong ti¢n
thong tin dai ching va
cac ung dung cong nghé
thong tin

2.4

- Pinh ky t6 chirc dbi thoai v6i ngudi
dan, t6 chiic vé TTHC, giai quyét
TTHC

- Kiém tra viéc giai quyét TTHC, quy
trinh, nghiép vu cia cong chuc tham
gia giai quyét TTHC

Trong ndm
2025

Van phong S¢&

Céc phong, don
vi thudc va truc
thudc So

- T6 chirc tiép nhan va xtr
ly day du, kip thoi cac
gop ¥, phan anh, kién
nghi ciia ngudi dan, t6
chic déi véi TTHC
thudc tham quyén.

- Ké hoach t6 chie doi
thoai nguoi dén, t6 chirc
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TT Nhiém vu cu thé Tién dd Pon vi thuc hién | Pon vi phoi hop Két qua/san pham Ghi cha
vé TTHC, giai quyét
TTHC
- Thanh 1ap t6 ki’ém tra
dinh ky, dot xuat viéc
giai quyet TTHC, quy
trinh, nghiép vu cua cong
chtrc tham gia gidi quyét
TTHC
g | Chi s6 hai 1ong vé& “Céng chirc gidi
quyét thii tuc hanh chinh”
Ra soat va bd tri cong chirc c6 du ning , \
Al A A, g1 < Céc phong, don . X an
luc chuyén mon, c6 dao duc tot, co ky | Trong nam < \ . Caa 2 Theo hudng dan cua So
3.1 ~ o o i YO Vén phong S& vi thudc va truc o .
nang va kinh nghiém giao ti€p lam 2025 X ox Khoa hoc va Cong nghé
A A LA N thudc So
viéc tai B phan Mot cura
Tg ‘chu’cidankh gia cong churc tha}m gia - Thuc hién danh gid
giai quyéet ho so TTHC theo Két luan , . A . .
x \ i < Cac phong, don | cong chuc hang thang.
s0 91-KL/TU ngay 18/10/2022 cua | Trong nam < \ . S S , X . A
3.2 . S X LA Van phong S¢& vi thudc va truc | - Sir dung két qua tong
Ban Thuong vu Tinh uy vé tiép tuc 2025 A on Lo X s s
e A " thugc S& hop cudi nam de danh gia
ay manh CCHC, nang cao hiéu luc, H A \
X s a1, i x€p loai cong chirc
hi¢u qué quan ly nha nudce
4 Chi s hai long vé “Két quad gidi quyét
thu tuc hanh chinh”
e e il gty e Gt s i s i s
; hung va glal quy ; Cac phong, don | TTHC ddm béo phu hop
41 | TTHC noirieng , Trong nam Vanphong S6 | vi thube va truc | véi quy dinh, c6 thong
" | - Thyc hién nghiém tac viéc tiép nhan, 2025 Ca i T

giai quyét, tra két qua hd so TTHC
theo co ché mot cira, mot cira lién

thudc So

tin day d, chinh x4c va
dam bao tinh cong bang
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TT Nhié¢m vu cu thé Tién dd Pon vi thuc hign | Pon vi phdi hep |  Két qua/san pham Ghi cha
thong trong giai quyét TTHC theo
quy trinh da dugc UBND tinh phé
duyét.
- Thudng xuyén kiém tra, don ddc,
nhic nhé va nang cao ¥ thirc, trach
nhi€m cua cong churc, vién chirc trong
giai quyét ho so TTHC cho ca nhén,
t6 chirc dam bao ding thoi gian,
truong hop giai quyét TTHC tré han
phai thuc hién thu xin 18i ca nhén, t6
chtrc theo quy dinh
q ’ Céc phong, don vi Viéc danh gia phai dam
T6 chuc danh gia chat luong giai | Trong nam - . \ R < " | bado thuc chat, hiéu qua,
4.2 X Vian phong S¢& thuoc va truc | XA £
quyét TTHC 2025 A as gbp phan nang cao chat
thudc S& 2
luong giai quyét TTHC
Chi sb hai long vé “Tiép nhén, xir ly
5 | phdn dnh, kién nghi lién quan dén
thu tuc hanh chinh”
Cic quy dinh vé quy
trinh tiép nhan, xu ly
phan anh, kién nghi cta
nguoi dan, td chirc duogc
Thyc hién niém yét, cong khai dia chi Trone nim Céc phong, don vi | niém yét, cong khai day
5.1 | tip nhén phan anh, kién nghi cua t6 20g25 Vian phong Sé thugc  va truc | du theo ding quy dinh tai
chirc, ca nhan vé quy dinh hanh chinh thudc So Thong tu s6 02/2017/TT-
VPCP cua Van phong
Chinh phu va Quyét dinh

s6 09/Qb-UBND cua
UBND tinh.
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TT Nhiém vu cu thé Tién dd Pon vi thuc hién | Pon vi phoi hop Két qua/san pham Ghi cha
100% gop y, phan anh,
T chirc t1ep nhan, xu ly cac gop ¥, 9 Céc phong, don vi k}en r}gh1 cua nguot d?n’
Trong nam < \ \ R . to chuc duoc ti€p nhan,
5.2 | phan anh, kién nghi va thong bao két 202 Van phong S& thuoc va tryc| ¥ ki thoi va et
ua xir 1y cho ngudi dan, t6 chic 025 thudc S& xu ly Kip thol va gul
q ' thong bao két qua cho
nguoi dan, to chirc.
i Két qua xu ly phan anh,
Cong khai day du nhitng néi dung da Trone nim Cac phong, don vi | kién nghi cua nguoi dan,
tiép nhan va xtr ly phan anh, kién nghi g Vian phong Sé& thuoc va tryc | to chirc dugc cong khai
, AT S 2025 A X ) .
cua nguoi dan, to chic thudc So day du theo dung quy
dinh
ix | CAC_TIEU CHI VE PIEM
THUONG
Cac phong chuyén I
mon trong qua trinh C}mg e cac van
R . A ban da tham
trien khai thuc hién ,
nhiém vy, néu gip muu, bao - cdo,
, khé khin vuéng méc kien  nghi, 42
Chu dong ra soat, kién nghi UBND Lo ge A.g xuat ddi  véi
do1 voi cac ndi dung ,
tinh chi dao cac giai phap nang cao < o A 2 < , UBND tinh cho
1 | higu qua quan Iy didu hanh, iai Trongnam | khong thudc tham Van ban tham muu Vin ohone  sé
qua q Y & 2025 quyén cua sO phai UBND tinh phong

quyet kip thoi cac van de, vuong mac
trén cac nganh, linh vuc.

chu dong, kip thoi
tham muu lanh dao
s0 bao cdo UBND
tinh dé chi dao, giai
quyét hoic kién nghi
giai phap khéc phuc.

(trude ngay
25/11/2025) dé
tong hop vao ho
so danh gid cong
tac cai cach hanh
chinh
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TT Nhiém vu cu thé Tién dd Pon vi thuc hién | Pon vi phoi hop Két qua/san pham Ghi cha
Céc phong, don vi
thugc s¢  thuong
xuyén theo doi, xu ly
kip thoi doi voi cong
viéc dugc giao trén
. ) A A LA 0 .
Thyc hién dat yéu cau, dam bdo tién < P ?an em NPaC VIS Van phong so €0 trén 30% cong vice
YOI n . Trong ndm | ddm bdo hoan thanh . 1~ a2 | dugc  giao trén Phéan
2 | do doi voi cac cong viée duge giao , « 1. 11| theo doi, don doc
A A A N 2025 ding han va phan hoi A A mém nhic viéc duoc
trén Phan mém nhac viéc. A e 1 A . o 1y viéc thuc hién
day du két qua xur ly hoan thanh sém han
trén phan mém, phan
dau khong phat sinh
cong viéc tré han,
khong cd cong viée
gia han.
e o G g | Cloohine donyi | Vanghongs |
3 yé ong g thudc va truc thude | theo ddi, don dbc |  Phén ddu dat 100%
cong b truc tuyén co phat sinh ho so 2025 . A o
- So viéc thuc hién
trong nam
Ty 1&¢ TTHC duoc trlen khai thanh Trone nim Céc phong, don vi Vién phong s6 o
4 | toan tryc tuyen trén tong s6 TTHC ¢6 20g25 thudc va truc thuoc | theo doi, don doc Phan dau dat 90%
yéu cau nghia vu tai chinh So viéc thuc hién
5 Hoan th‘anh l’<e hoach dau tu von ngadn | Trong ndm | Van phong scI chu tri dat 95% ké hoach tré 1én
sach nha nudc 2025 thuc hién
Th}'r hang céc ti€u chi, tiéu qhi thanh ’ ’
phan trong cac BO chi so6: PAR- Céc phong, don vi Van phong s¢ | Phan dau tang ti€u chi
6 | INDEX, PCI, PAPI, PACA thudc thudc va truc thugc | theo doi, don doc | (ti€u chi hd trg doanh | Trong nam 2025

pham vi phu trach tdng so véi ndm
trugc lien ké (moi ti€u chi tang dugc

So

viéc thuc hién

nghiép)
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TT Nhié¢m vu cu thé Tién dd Pon vi thuc hign | Pon vi phdi hep |  Két qua/san pham Ghi cha
cong thém 0,5 diém va tong cong
khong qua 1 diém)
x| PHAN PAU KHONG VI PHAM
CAC NOQI DUNG DIEM TRU
Gui %16 so‘(’ié r}ghi t?ém dinh ké,t qufi Vian phong s& chu tri Ho so dé ng}l | tham dir}h Cham nhit trong
1 |ty danh gia cong tac CCHC cua so thue hicn du’gc gui dang han trén ngay 20/12/2025
nam 2025 dang thoi han quy dinh. : i phan mém
Két qua tham dinh, quyét
Danh gia, xép hang CCHC dbi véi cac dinh coéng bd chi s6 va
9 don vi cép dudi thuc chat, cong bo két Vian phong sé chu tri xép hang cong tac cai Trudc ngay
qua chi so, xép hang theo dung quy thuc hién; cach hanh chinh cuia cac 15/12/2025
dinh. co quan, don vi nam
2025
Céc phong, don vi
thugoc s& khi dung
tinh hd so phai co ly
do cu thé, c6 van ban
lién quan dinh kem
Thyc hién tam dung tinh thoi gian giai trén phf?m mém trude Vin phong s6 Cac ho so dung tinh trén
3 quyét ho so TTHC trén H¢ thong khi bam dung tinh dé theo d&i, don déc phan mém Mot ctra dién Thuong xuyén

thong tin mgt ctra dién tir cua tinh
ding quy dinh

thuan tién cho viéc
theo dbi, tra clru tién
do giai quyét hod so;
dong thoi phai co
thong bao bang vin
ban cho khéach hang
da nop ho so.

viéc thuc hién

to dugc thuc hién ding
quy dinh
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TT

Nhiém vu cu thé

Tien do

Pon vi thuc hién

Pon vi phéi hop

Két qua/san pham

Ghi cha

Tiép nhan hoac yéu cAu chinh sira, bd
sung ho so truc tuyén cia to chirc, ca
nhan khong qua tam gio lam viée ké
tir khi hé thong tiép nhan thanh cong.

Vian phong sé chu tri
thue hién;

HO so truc tuyén duoc
tiép nhan, yéu cau chinh
sira, bo sung ho so kip
thoi, ding quy dinh

Thuong xuyén

Thir hang cac tiéu chi, tiéu chi thanh
phan trong cac BO chi sd: PAR-
INDEX, PCI, PAPI, PACA thudc
pham vi phy trach giam so voi ndm
trude lién ké (m01 tiéu chi giam diém
bi trir 0,5 diém nhung khong qua 2
diém)

- Cac phong, don vi
s& chu tri thuc hién.

Vian phong s&
theo doi, don doc
viéc thuc hién

Khoéng c6 tiéu chi do So
Cong Thuong phy trach
bi gidam diém
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